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Tarifas do Banco Genial
Pessoa Física 

Serviços Prioritários
A seguinte tabela ilustra as gratuidades dos serviços essenciais determinados pelo 
Banco Central do Brasil no Art 2º da Resolução n3.919, de novembro de 2010.

Nome do serviço Valor Máximo 

Avaliação emergencial de crédito (overlimit) Zero

Confecção de cadastro para início de relacionamento e fornecimento do cartão de débito Zero

Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito Zero

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito Zero

Transferência entre contas Genial - via meios eletrônicos Zero

Transferência para contas em outra instituição - via meios eletrônicos Zero

Anuidade

Produto Preço praticado

Anuidade - Cartão Débito e Crédito Platinum Zero

Anuidade - Cartão Débito e Crédito Black Zero

Anuidade - Cartão de débito Conta Global Zero

Serviços Essenciais

Nome do Serviço 
Quantidade isenta 

de cobrança 
Fornecimento de cartão com função débito 6 cartões 

Fornecimento de cartão com função crédito 6 cartões 

Fornecimento de 2ª via do cartão de débito (exceto em caso de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis a Genial Investimentos) ilimitado 

Fornecimento de 2ª via do cartão de crédito (exceto em caso de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis a Genial Investimentos) ilimitado 

Saque em Terminais de Autoatendimento Zero 

Transferência entre contas Genial ilimitado 

Extrato dos últimos 30 dias em Terminais de Autoatendimento Zero 

Realização de consultas no aplicativo ou site ilimitado 

Extrato consolidado discriminando, mês a mês, os valores cobrados no ano anterior 

relativos a tarifas, juros, encargos moratórios, multas e demais despesas incidentes 

sobre operações de crédito e arrendamento mercantil ilimitado 



Tarifas do Banco Genial
Pessoa Física 

Fator Gerador
Lista de Serviços Fator Gerador de Cobrança 

Avaliação emergencial de crédito (overlimit)

Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter emergencial, a pedido do cliente, 

por meio de atendimento pessoal, para realização de despesa acima do limite do cartão não é cobrada. 

depósitos à vista ou de poupança ou contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não 

Confecção de cadastro para início de relacionamento e 

fornecimento do cartão de débito

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e informações cadastrais, e 

tratamento de dados e informações necessários ao início de relacionamento decorrente da abertura de conta 

de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, 

não  podendo ser cobrada cumulativamente

Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito

Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a casos de pedidos de reposição 

formulados pelo detentor do cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não 

imputáveis à instituição emitente.

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de reposição 

formulados pelo detentor do cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não 

imputáveis à instituição emitente.

Transferência entre contas Genial - via meios eletrônicos

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de autoatendimento 

ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, inclusive 

internet, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada 

tarifa para este canal de entrega

Transferência para contas em outra instituição - via meios 

eletrônicos

Realização de transferência de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser 

cobrada tarifa para este canal de entrega

Extrato em Terminal de Autoatendimento - Por período

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de autoatendimento ou por outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas contas eletrônicas não pode 

ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Extrato em Terminal de Autoatendimento - Últimos 30 dias

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por 

outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, além do número permitido 

gratuitamente por mês. Nas contas eletrônicas não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Extrato por Meios Eletrônicos - Por período
Fornecimento de extrato com a movimentação de um período por meios eletrônicos, exceto terminal de 

autoatendimento. Nas contas eletrônicas não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Extrato por Meios Eletrônicos - Últimos 30 dias

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias por meios eletrônicos, exceto terminal 

de autoatendimento, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas contas eletrônicas não pode ser 

cobrada tarifa para este canal de entrega

Saque em Terminal de Autoatendimento (acima do mínimo 

regulatório)

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas 

"contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Transferência agendada para contas em outra instituição - via 

atendimento telefônico

Realização de transferência agendada de recursos por meio de TED em guichê de caixa ou mediante outras 

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente

Transferência agendada para contas em outra instituição - via 

meios eletrônicos

Realização de transferência agendada de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletrônicas" não 

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Movimentação

com cartão 

Quantidade mensal

incluída no pacote 

Quantidade de serviços 

gratuitos por mês

Quantidade

 total por mês
Valor individual Valor total 

Confecção de cadastro para

início de relacionamento Zero

Saque ilimitado

Fornecimento de extrato mensal ilimitado Zero

Fornecimento de extrato de um período ilimitado 

Transferência por TED ilimitado

Transferência entre contas na

própria instituição ilimitado 

Valor total dos serviços considerando

a sua utilização individual ilimitado

Total mensal cobrado pelo pacote Zero Zero 

Pacote padronizado por seviços 



www.genialinvestimentos.com.br

Central de Atendimento: 4004-8888


