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Servicos Prioritarios

A seguinte tabela ilustra as gratuidades dos servigos essenciais determinados pelo
Banco Central do Brasil no Art 2° da Resolugdio n3.919, de novembro de 2010.

Nome do servigo Valor Mdaximo

Avaliacdo emergencial de crédito (overlimit) Zero
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento e fornecimento do cartdo de débito Zero
Formecimento de 2° via de cartdo com fungdo crédito Zero
Fornecimento de 2° via de cart&o com funcdo débito Zero
Transferéncia entre contas Genial - via meios eletrénicos Zero
Transferéncia para contas em outra instituicdo - via meios eletrénicos Zero

Anuidade

Anuidade - Cartdo Débito e Crédito Platinum Zero
Anuidade - Cartdo Débito e Crédito Black Zero
Anuidade - Cartdo de débito Conta Global Zero

Servicos Essenciais

Quantidade isenta

Nome do Servigo

de cobranga

Fornecimento de cartdo com fungéo débito 6 cartdes

Fornecimento de cartdo com fungcdo crédito 6 cartdes

Fornecimento de 2 via do cartdo de débito (exceto em caso de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputdveis a Genial Investimentos) ilimitado

Fornecimento de 2 via do cartdo de crédito (exceto em caso de perda, roubo, furto,

danificacdo e outros motivos ndo imputdveis a Genial Investimentos) ilimitado
Saque em Terminais de Autoatendimento Zero
Transferéncia entre contas Genial ilimitado
Extrato dos ultimos 30 dias em Terminais de Autoatendimento Zero
Realizagdo de consultas no aplicativo ousite ilimitado

Extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior
relativos a tarifas, juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes

sobre operagdes de crédito e arrendamento mercantil ilimitado
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Lista

Servigos

Avaliacdo emergencial de crédito (overlimit)

Fa

Gerador de Cobranga

Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em cardter emergencial, a pedido do cliente,
por meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite do cartéo néo é cobrada.
depdsitos a vista ou de poupanga ou contratacdo de operagdio de crédito ou de arrendamento mercantil, néo

Confecgdio de cadastro parainicio de relacionamento e
fornecimento do cart@o de débito

Realizacdo de pesquisa em servigos de prote¢do ao crédito, base de dados e informacdes cadastrais, e
tratamento de dados e informagdes necessdrios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta
de depdsitos a vista ou de poupanga ou contratacdo de operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil,
ndo podendo ser cobrada cumulativamente

Formecimento de 2° via de cart&o com funcéo crédito

Confecgdio e emissdo de novo cartdo com fungdio crédito, restrito a casos de pedidos de reposicdo
formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdio e outros motivos néo
imputdveis & instituigéio emitente.

Fornecimento de 2° via de cartdo com funcdo débito

Confecgdio e emissdo de novo cartdo com fungdio débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo
formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdio e outros motivos néo
imputdveis & instituigéio emitente.

Transferéncia entre contas Genial - via meios eletrénicos

Realizacdio de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituigdio em terminal de autoatendimento
oumediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive
internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega

Transferéncia para contas em outra instituicdo - via meios
eletrénicos

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela intemet. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega

Extrato em Terminal de Autoatendimento - Por periodo

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéio humana. Nas contas eletrénicas ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Extrato em Terminal de Autoatendimento - Ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por
outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Extrato por Meios Eletrénicos - Por periodo

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo por meios eletrénicos, exceto terminal de
autoatendimento. Nas contas eletrénicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Extrato por Meios Eletrénicos - Ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias por meios eletrénicos, exceto terminal
de autoatendimento, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega

Sague em Terminal de Autoatendimento (acima do minimo
regulatério)

Saqgue em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas
"contas eletrénicas" n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Transferéncia agendada para contas em outra instituicdo - via
atendimento telefénico

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em guiché de caixa oumediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente

Transferéncia agendada para contas em outra institui¢do - via
meios eletrénicos

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletronicas" néo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Pacote padronizado por sevicos

Movimentacgdo

Quantidade mensal Quantidade de servicos Quantidade

= ) ) i ~ _ Valor individual Valor total
com cartdo incluida no pacote gratuitos por més total por més
Confecgdo de cadastro para
inicio de relacionamento Zero
Saque ilimitado
Fornecimento de extrato mensal ilimitado Zero
Fornecimento de extrato de um periodo ilimitado
Transferéncia por TED ilimitado
Transferéncia entre contas na
propria instituicéio ilimitado
Valor total dos servicos considerando
a sua utilizagdo individual ilimitado
Total mensal cobrado pelo pacote Zero Zero
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