
 

TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DA SALA VIP LOUNGE KEY  

 

Com base nestes Termos e Condições (“Termos”), o BANCO GENIAL S.A., instituição financeira com sede 

na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Praia de Botafogo, nº 228, sala 907, Botafogo, inscrito no CNPJ/ME 

sob o nº 45.246.410/0001-55 (“Genial”) estabelece as condições de utilização das salas VIP do Programa 

Lounge Key. 

 

Ao optar por participar do benefício Sala VIP Lounge Key (“Benefício”) e utilizá-lo, você declara que leu, 

entendeu e concordou em ser juridicamente vinculado aos presentes Termos.  

 

Você reconhece que estes Termos são suplementares aos Termos e Condições do Cartão Genial e demais 

instrumentos assinados por você com a Genial que se aplicam ao uso do seu Cartão Genial.  

 

1. OBJETO 

 

1.1. Estes Termos têm por objeto o estabelecimento das condições aplicáveis à utilização das salas VIP 

do Programa Lounge Key. Com o Benefício, o Cliente garante gratuidade de 08 acessos por ano, 

compartilhado entre Titular, Adicionais e Acompanhantes. Apenas o Cliente titular do cartão de crédito 

Genial é elegível ao Benefício, não sendo elegíveis aqueles que estiverem vinculados a cartões adicionais 

em uma mesma Conta Genial. 

 

 

2. ELEGIBILIDADE  

 

2.1. Para serem elegíveis ao Benefício, os Clientes portadores do Cartão Genial Black devem atender 

aos seguintes critérios: 

 

(i) Ter um gasto médio de R$ 6.000,00 (seis mil reais) no cartão de crédito nos três meses anteriores 

ao acesso, ou; 

 

(ii) Gastar, no mínimo, R$ 20.000,00 (vinte mil reais) na última fatura, ou; 

 

(iii) Possuir, no mínimo, R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) investidos na Genial nos três meses 

anteriores ao acesso.  

 

2.2. Apenas o Cliente titular do cartão de crédito Genial é elegível ao Benefício, não sendo elegíveis 

aqueles que estiverem vinculados a cartões adicionais em uma mesma Conta Genial. 

 

2.3. Encargos e parcelamentos não entram no cálculo de transações elegíveis ao Benefício.  



 

 

2.4. Na data de utilização do Benefício, o Cliente deve estar adimplente, com cartão de crédito 

desbloqueado e habilitado para compras internacionais.  

 

2.5. A elegibilidade do Cliente não assegura a ativação automática do Benefício. Para usufruir do 

Benefício, é fundamental que o Cliente aceite estes Termos e Condições durante a contratação.  

 

 

3. ACESSO E UTILIZAÇÃO DAS SALAS VIP   

 

3.1. O Benefício é compartilhado entre Titular, Adicionais e Acompanhantes. Portanto, o Benefício 

utilizado por meio de cartão adicional ou acompanhante será contabilizado na quantidade de acessos 

disponíveis ao Titular.  

 

3.2. O Benefício é válido pelo período de 12 (doze) meses, contados da data de contração do cartão 

Black pelo Titular, seja uma nova contratação ou migração/alteração da versão do cartão de crédito. Neste 

último caso, a data a ser considerada é a do upgrade. 

 

3.2.1. O Benefício não é cumulativo. A cada período, renovam-se os acessos disponíveis ao Cliente.  

 

3.3. Para acessar as salas VIP, é necessária a apresentação do (i) cartão físico em nome do portador; 

ou (ii) qr code do Aplicativo MC Airport Experience (“App”); e (iii) o cartão de embarque de todos que 

desejam utilizar o Benefício.  

 

3.3.1 No caso do titular, o cadastro no App pode ser feito por meio de cartão físico ou virtual. Para os 

Adicionais, o cadastro exige o cartão físico.  

 

3.4 Os acessos as salas proprietárias da MasterCard no Aeroporto de Guarulhos (“GRU”), MC Sala VIP 

Lounge e Lounge MC Black, permanecem ilimitados e gratuitos. 

 

3.5 O Cartão Genial MC Black não é elegível para acesso à Sala The Club by MasterCard no GRU.  

 

4. COBRANÇA E PAGAMENTO 

 

4.1. Os acessos às salas VIP, acrescidos de tarifa e IOF serão cobrados do Cliente a cada utilização.  

 

4.2. Uma vez atendidos os critérios de elegibilidade, o valor equivalente ao cobrado pelo acesso às 

salas VIP será estornado, em até 15 dias úteis, em sua fatura pela Genial. 



 

4.3. A cobrança dos valores de acesso que excederem a gratuidade de 08 acessos por ano será feita 

de maneira individual na fatura do cartão de crédito do Cliente. 

 

5. CANCELAMENTO DO BENEFÍCIO 

 

5.1. O cancelamento do Benefício poderá ocorrer: 

 

(i) Se o Cliente deixar de atender aos critérios de elegibilidade constantes na Cláusula 2 destes 

Termos;  

 

(ii) Se o Cliente manifestar, por qualquer canal de atendimento da Genial, sua intenção de não 

participar mais do Benefício;  

 

(iii) Se o Cliente decidir encerrar ou tiver seu relacionamento com a Genial encerrado, 

independentemente da razão. 

 

6. PRIVACIDADE  

 

6.1.  Ao utilizar este serviço, você concorda que suas informações pessoais e agregadas serão 

coletadas, utilizadas e processadas, de acordo com a Política de Privacidade da Genial, disponível no 

endereço eletrônico www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-privacidade.  

 

6.2. No desenvolvimento das atividades relacionadas a estes Termos, a Genial se compromete a 

cumprir a legislação brasileira relacionada à proteção de dados e a realizar o tratamento de dados pessoais 

do Cliente em estrito cumprimento da referida legislação, em especial da Lei nº 13.709, de 14 de agosto 

de 2018 (“LGPD”). 

 

7. DISPOSIÇÕES GERAIS  

 

7.1. A tolerância ou a transigência da Genial quanto ao descumprimento de quaisquer das cláusulas 

destes Termos de Uso não implica em renúncia, perdão, novação ou alteração das condições estipuladas, 

as quais permanecerão válidas integralmente. 

 

7.2. A Genial poderá alterar ou rescindir as condições do presente Termo a qualquer momento, com 

ou sem aviso prévio. 

 

7.3. Sem prejuízo, a Genial poderá enviar notificações por intermédio de seus Canais de Atendimento, 

para informá-lo sobre mudanças neste Termo ou demais assuntos relevantes relativos ao objeto deste 

Termo. 

http://www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-privacidade


 

 

7.4. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de São Paulo, Cidade de São Paulo, para dirimir 

quaisquer questões relativas aos Termos de Uso. O presente Termo está integralmente disponível para 

consulta no Aplicativo.   

 

7.5. O Cliente concorda que, ao utilizar o Benefício, aceita e está em conformidade com as Condições 

de Uso do Programa Lounge Key, disponíveis em https://airport.mastercard.com/pt/conditions-of-use.  

 

BANCO GENIAL S.A. 

 

LEIA ESTE DOCUMENTO COM ATENÇÃO ANTES DE ACESSAR E UTILIZAR AS SALAS VIP DO PROGRAMA 

LOUNGE KEY. A UTILIZAÇÃO DO BENEFÍCIO CONFIGURA A SUA AUTOMÁTICA E INTEGRAL 

CONCORDÂNCIA COM ESTES TERMOS.  

 

 

https://airport.mastercard.com/pt/conditions-of-use

